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На 1"racToK прибыл выпускник профессионzulьного лицея. Знания

хорошие, практики - нет. Проработав год, подходит к нач€шьнику цеха, когда

тот посещzLл участки, и ск€lзaul: <<Я проработал год, все оборудование изv.tlил,

прошу рЕIзрешить мне сдать квалификационный экзамен на более высокий

р€tзряд). Мастер у{астка поддерж€tл молодого человека, сказав, что тот

работает хорошо и достоин повышения. Начальник cKzrз€lJI: <<Хорошо,

готовьте документъD>.

узнав об этом, двое других работников, тоже молодых, но более долго

проработавших, идут к нач€шънику цеха с аналогичной просьбой, но

ПОJý4IаЮТ оТкЕ}З. Бригада пошла ходатаЙствовать за них, но услышzLла от

нач€UIьника цеха: <<Как я ск€lзЕUI, так и будет>.

'l'огда бригада написала жалобу, в которой утверждала, что молодой

человек сдружился с мастером и тот содействует ему в незаслуженном

повышении. Считаем, что нужно в первую очередь р€Lзрешить сдатъ на

разряд тем рабочим, которые проработ€tли дольше.

Алгоритм АнАлизА конФликтной ситlrАции
1. Определить уровень конфликта.

2. Определитъ конфликтные стороны.

3. Указать нzlJIичие противоречий между конфликтующими сторонами.

4. Определить возможные причины конфликта.

5. Указать возможные методы рЕtзрешения конфликтной,ситуации.
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Щавая задание на день, заведующая лабораторией ск€tзаJIа лаборантке, что

сегоднlI поступившие овощи проверятъ на нитраты не нужно, т.к.

поставщики эти надежные и никогда не подводили, а реактивы ньiнче оченъ

дорогие и их не хватает. Проверять нужно партию завезенных консервов и

привести в порядок документацию.

После обеда верIIувш аяся Q совещания заведующая обрушилась на

лаборантку с критикоЙ, почему она не проверяет овощи, а (перекладывает

бумажки>>. Та напомнила распоряжение самой заведующей. В ответ

нач€UIъница пригрозила накuванием, если та будет (возникать>.

АЛГОРИТМ АНАЛИЗА КОНФЛИКТНОЙ СИТУАЦИИ
1. Определитъ уровенц конфликта.

2. Определить конфликтные стороны.

3. Указатъ наJIичие противоречий между конфликтующими сторонами.

4. Определитъ возможные причины конфликта.

5. Указать возможные методы р€tзрешения конфликтной ситуации.
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На заводе с трехсменным режимом работы ни в одной из смен нет

официально установленного обеденного перерыва для работников конвейера.

Поскольку конвейер не останавливается, работники уходят обедать,

подменяя друг друга. В это BpeMrI подменяющие выполняют другую работу.

Во время одной из таких подмен в цехе появляетоя начаJIьница. Видя, что

ИДеТ брак, она врывается в гардероб, где обедает работница, и устраивает ей

сканд€ш: <<Что Вы тут расселись, идите работать, нечего гнать брак!>.

Никакие'оправдания работницы, что невозможно всю смену работать без

ОбеДа, ЧтО обед по ТК РФ обязателен, что ее подменяют, - слушать не хочет.

Заявляет: <<,Щома есть надо!>>. Угрожает уволь}lением.

АЛГОРИТМ АНАЛИЗА КОНФЛИКТНОЙ СИТУАЦИИ
1. Определить уровень конфликта.

2. Определить конфликтные стороны.

3. Указать н€uIичие противоречий между конфликтующими сторонами.

4. Определить возможные причины конфликта.

5. Указать возможные методы разрешения конфликтной ситуации.


