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Предмет социальной психологии

Вопросы и задания
1. Что изучает социальная психология как наука?

2. Как может меняться предмет исследования социальной психологии, если рассматривать ее:

а) как часть социологии;

б) часть психологии;

в) самостоятельную область исследования, находящуюся

между психологией и социологией в качестве независимой дисциплины.

Определите три предмета исследования социальной психологии, исходя из каждой позиции.

3. Каково историческое значение первого этапа дискуссии о предмете социальной психологии?

4. Что способствовало новому обсуждению предмета социальной психологии в конце 1950-х-начале 1960-х гг.?

Каков был итог этой дискуссии?

5. Назовите объект, предмет и задачи социальной психологии.

6. Исходя из предмета социальной психологии, сделайте вывод о ее связи с другими науками.

7. Существует ли ненаучное социально-психологическое знание? Обоснуйте ответ. Приведите примеры.

8. Назовите «материнские» дисциплины социальной психологии.

9. Сфера интересов социальных психологов - узнать, как люди думают друг о друге, как они влияют друг на друга и как относятся друг к другу (Д. Майерс); но выяснением тех же вопросов заняты и социологи и личностные психологи. Так чем же отличается от них социальная психология?

10. Какова область исследований социальной психологии?

Задания для самостоятельной исследовательской работы
1. В литературе приводятся разные определения понятия «социальная психология» и дается перечень проблем, составляющих предмет социально-психологической науки, который у разных авторов тоже различается. Рассмотрите и законспектируйте суждения и аргументы авторов (Г.М. Андреевой, А.В. Петровского, Б.Д. Парыгина, М.Р. Битяновой, К.К. Платонова, Е.С. Кузьмина, Р.С. Немова и др.); напишите и обоснуйте: какое определение предмета социальной психологии вам кажется верным, если исходить из прикладного значения этой науки?

2. Используя дополнительную литературу, изучите вопрос о месте социальной психологии среди других наук, и прежде всего в психологии и социологии.

Самостоятельно рассмотрите следующий вопрос: «Роль и значение социальной психологии для современного учителя».

Контрольные задания
Выберите правильный ответ.

1. Социальная психология:

а) отрасль психологии, которая изучает закономерности поведения и деятельности людей, обусловленные фактором их включения в социальные группы, а также психологические характеристики этих групп;

б) наука, изучающая особенности поведения и деятельности людей в обществе;

в) отрасль социологии, изучающая закономерности поведения и деятельности людей, обусловленные фактором их включения в социальные группы, и психологические характеристики этих групп.

2. Интрадисциплинарный подход стремится отыскать место социальной психологии:

а) на границах между родительскими дисциплинами;

б) внутри психологии;

в) внутри одной из родительских дисциплин.

3. Кем была развита методология реактологии:

а) К.Н. Корниловым;

б) В.М. Бехтеревым;

в) В А. Артемовым.

4. Кто признавал право социальной психологии на существование ценой отлучения от марксистских философских основ другой части психологии в ходе дискуссии о предмете социальной психологии в 20-е гг. прошлого века:

а) К.Н. Корнилов;

б) Г.И. Челпанов;

в) В.А Артемов.

5. Социальная психология отождествляется с признанием

социальной обусловленности психики. Кому из психологов принадлежит эта точка зрения:

а) П.П. Блонскому;

б) К.Н. Корнилову;

в) В.А. Артемову.

6. В предмет «коллективной рефлексологии» включаются:

а) поведение коллективов, поведение личности в коллективе;

б) поведение коллективов, поведение личности в коллективе, условия возникновения социальных объединений, особенности их деятельности, взаимоотношения их членов;

в) механизмы объединения людей в коллективы, особенности коллективов и их отношения с обществом.
История возникновения и развития социально –психологических идей

Вопросы и задания
1. Какое значение имеет изучение истории социально-психологической мысли?

2. Какие социально-психологические проблемы вышли из философии?

3. По какому критерию производится деление на этапы развития социальной психологии как науки?

4. Назовите и охарактеризуйте основные теоретические концепции в области социальной психологии на первом этапе ее развития.

5. В чем заключается положительное и отрицательное значение первых теоретических концепций социальной психологии?

6. Назовите ученых, внесших большой вклад в развитие социальной психологии в России. Какой вклад внес каждый из них?

7. В чем заключается социально-психологическое значение мифов?

8. Какие положительные моменты развития социальной психологии можно выделить на феноменологическом этапе?

9. Чем отмечен научный этап развития социальной психологии?

10. Назовите крупных представителей эмпирической социальной психологии в Европе. Какое влияние оказали они на развитие социальной психологии?

11. В чем заключается общее, а в чем особенное социальной психологии и идеологии?

Задания для самостоятельной исследовательской работы
1. Используя дополнительную литературу, подберите и

законспектируйте материал, иллюстрирующий исторические предпосылки оформления социальной психологии в самостоятельную науку. Какие изменения происходили в мире

на рубеже XIX—XX вв. в экономической, социальной и политической жизни мира? Каким образом эти изменения связаны с новым осмыслением жизни в контексте социальной

психологии как науки?

2. Подготовьте конспект статьи Г. Олпорта «Шесть десятилетий социальной психологии» таким образом, чтобы он отражал основную периодизацию развития социальной психологии как науки. (Олпорт Г. Личность в психологии. М.,1998. С. 35-45.)

3. Самостоятельно изучите следующие вопросы:

· «внутриамериканская» критика современной американской социальной психологии;

· теория социальных представлений С. Московичи;

· теория социальной идентичности А. Тэшфела;

· этогеническая теория Р. Харре.

Контрольные задания
Выберите правильный ответ.

1. С точки зрения Г. Тарда, предметом социальной психологии является:

а) личность;

б) большая социальная группа;

в) общение.

2. Психология в середине XIX в. развивалась:

а) как психология индивида;

б) наука о специфических формах взаимодействия людей;

в) психиатрическая практика.

3. Создателями теории «психологии народов» являются:

а) М. Лацарус и X. Штейнталь;

б) В. Вундт;

в) АА. Потебня.

4. Что признается причиной социального поведения в теории У. Мак-Дугалла:

а) врожденные инстинкты;

б) склонности;

в) инстинкты и эмоции.

5. Какое время считается началом превращения социальной психологии в экспериментальную науку:

а) начало XX в.;

б) конец XIX в.;

в) начало XIX в.

6. Что представляет собой скопление людей с точки зрения Лебона:

а) массу;

б) толпу;

в) элиту.

7. Согласно теории поля К. Левина поведение есть:

а) соотношение различных силовых полей среды;

б) функция состояния личности и среды;

в) состояние образующих личности.

8. С позиции какой концепции задача социальной психологии — «познавать психологически сущность духа народа, открывать законы, по которым протекает духовная деятельность народов»:

а) психологии масс;

б) «психологии народов»;

в) теории «инстинктов социального поведения».
Основные теоретические направления
современной социальной психологии

Вопросы и задания
1. Психоаналитическая ориентация в значительной мере противоположна бихевиористскому подходу. В чем, на ваш взгляд, проявляется методологическая противоположность и родственность этих концепций?

2. Выделите основные социально-психологические проблемы, которые были исследованы в рамках ведущих психологических школ. Как иначе можно сформулировать эти проблемы?

3. Назовите основные социально-психологические проблемы бихевиоризма.

4. Каковы источники социальной активности человека в рамках гуманистической психологии?

5. Какая социально-психологическая проблема является ведущей в когнитивизме?

6. Выделите основные социально-психологические проблемы психоаналитического направления.

7. Какие социально-психологические проблемы исследовал символический интеракционизм?

8. Каковы черты современного развития социальной психологии на Западе?

9. Охарактеризуйте основные этапы в развитии теорий агрессии и подражания.

10. Что объединяет вторую версию когнитивного подхода Аша, Креча и Крачфидда с другими когнитивными теориями, а что отличает?

11. Какие направления можно выделить в интеракционистской ориентации? Охарактеризуйте каждое из них.

Задания для самостоятельной исследовательской работы
1. Используя дополнительную литературу, дайте трактовку природы социально-психологических явлений.

2. Изучите вклад функционализма, возникшего под влиянием эволюционной теории в биологии Ч. Дарвина и эволюционной теории социального дарвинизма Г. Спенсера, в развитие социальной психологии.

Выберите правильный ответ.

1. Теоретическим источником для интеракционистской ориентации послужили концепции:

а) Н. Миллера, Дж. Долларда, А. Бандуры и др.;

б) Дж. Мида;

в) Дж. Мида, Р. Линтона, Р. Мертона и др.

2. Медиаторы — это:

а) промежуточные переменные;

б) стимулы;

в) реакции.

3. В психоаналитической теории личности — один из защитных механизмов, под воздействием которого в сферу бессознательного выводятся сведения, вызывающие у него сильные неприятные эмоциональные переживания, называется:

а) вытеснение;

б) замещение;

в) регрессия;

г) изоляция;

д) отрицание реальности.

4. Когнитивизм ведет свое начало от:

а) гештальтпсихологии;

б) теории поля К. Левина;

в) концепции Б. Скиннера;

г) гештальтпсихологии и теории поля К. Левина.

5. Представителями символического интеракционизма являются:

а) Г. Блумер;

б) М.Кун;

в) Т. Шибутани;

г) Т. Ньюком;

д) М. Шериф;

е) Г. Шепард.
Методология и методы социально-психологического исследования

Вопросы и задания
1. Какие трудности стоят перед исследователями при классификации методов социально-психологического исследования?

2. Сформулируйте принцип репрезентативности, в чем его двойственность.

3. Назовите главные проблемы, возникающие при применении интервью и анкет.

4. Назовите и охарактеризуйте основную проблему, которая встает при применении метода наблюдения в социальной психологии.

5. Назовите тест, который можно использовать для диагностики группы. Обоснуйте свой ответ.

6. В чем заключается дискуссионность для социальной психологии вопроса о лабораторном эксперименте?

7. Что относится к методам обработки материала?

8. В чем заключается значение методологических проблем в современной науке?

9. В каких положениях раскрывается содержание принципа деятельности в социальной психологии?

Задания для самостоятельной исследовательской работы
1. На основе изучения рекомендованной литературы в сопоставлении с записями лекций напишите ответы на вопросы.

Каково теоретическое значение социальной психологии и ее место в психологической науке?

Каково практическое (прикладное) значение социальной психологии для профессиональной деятельности руководителя, педагога, практического психолога?

2. Директор библиотеки добивается увеличения ассигнований из городских фондов на покупку книг. С этой целью он решил заручиться поддержкой большинства жителей города и провел обследование, спрашивая читателей библиотеки: «Хотите ли вы, чтобы в библиотеке было больше книг?» Этот вопрос он задал десяти читателям, девять из которых ответили утвердительно. Десятый не имел определенного мнения. На этом основании директор библиотеки сделал следующий вывод: «Девяносто процентов жителей нашего города высказались в пользу того, чтобы на покупку книг выделялось больше средств. Против выделения дополнительных средств библиотеке не высказался ни один человек». Напишите ваше мнение по поводу примененного этим библиотекарем метода обследования с точки зрения: отбора реципиентов; объема выборки; формулировки вопроса; заключения.

Контрольные задания
Выберите правильный ответ.

1. Данные в социально-психологическом исследовании делятся:

а) на корреляционные;

б) экспериментальные;

в) методологические.

2. К видам опросов относятся:

а) интервью;

б) анкеты;

в) тесты.

3. Что относится к методам обработки материала?

а) приемы статистики;

б) приемы логической и теоретической обработки;

в) приемы построения объяснений.

4. К механизмам воздействия относится:

а) убеждение;

б) внушение;

в) заражение;

г) подражание;

д) гипноз.

5. Как поступает хороший наблюдатель:

а) вмешивается в поведение наблюдаемого;

б) ищет причины явления;

в) фиксирует поведение;

г) делает выводы о причинно-следственных взаимосвязях.

6. Некая компания желает провести телефонный опрос,

чтобы узнать, каковы будут результаты голосования на пред-

стоящих выборах. Каковы недостатки этого метода проведения опроса:

а) выборка не является репрезентативной;

б) выборка слишком велика;

в) метод является слишком дорогостоящим;

г) требует слишком больших временных затрат.

7. Предположим, вы хотите обследовать небольшую репрезентативную выборку в поселке с населением в 100 человек. Четверть жителей здесь старше 65 лет. Какой процент вашей выборки должны составлять люди старше 65 лет:

а) 5; б) 10; в) 12,5; г) 25.

8. Что является самым большим недостатком рассылки анкет по почте:

а) люди менее честно отвечают на анкеты, присланные по почте;

б) лишь небольшой процент людей, получивших анкеты, возвращает их;

в) этот метод является дорогостоящим и требует больших временных 

затрат;

г) многие люди не получают почту.

9. Результаты исследования показали, что 80% опрошенных врачей 

рекомендовали делать ванны для ног, используя Relaxy Solutions. Какой вывод можно из этого сделать:

а) было опрошено большое число врачей;

б) было опрошено небольшое число врачей;

в) лицо, производившее опрос, не сообщает, сколько

врачей было опрошено;

г) ни один врач не был опрошен.

10. Исследование показало, что число окон в домах, принадлежащих мужчинам, коррелирует с количеством имеющихся у них галстуков. К каким заключениям можно прийти на основе этого факта:

а) любовь к галстукам побуждает мужчин селиться в домах с большим количеством окон;

б) проживание в доме с большим количеством окон побуждает мужчин покупать галстуки;

в) мужчинам, живущим в домах с большим количеством окон, любят дарить галстуки;

г) никакого заключения сделать нельзя.

11. Психолог предложил детям арифметический тест. После этого в течение месяца он давал им леденцы, а затем протестировал снова. Результаты тестирования улучшились.

Чего недостает в этом эксперименте:

а) наблюдения;

б) адекватного тестирования;

в) опроса;

г) контрольной группы.
Основные характеристики социально – психологической среды

Вопросы и задания
1. Может ли одна и та же группа быть одновременно отнесена к «референтной», «профессиональной», «большой», «естественной», «социальной», «неформальной», «номинальной»? Обоснуйте свою точку зрения.

2. Как на основе изучения основного объекта социальной психологии (всех разновидностей групп) сформулировать роль этой науки в деятельности практического психолога, педагога, руководителя? Что она дает студенту, будущему практическому работнику?

3. Выделите основные проблемы освоения следующих социальных ролей: абитуриент, студент, профессионал.

4. Дайте три определения социальной группы в зависимости от уровня ее сплочения.

5. Каковы основные признаки социальной группы?

6. Назовите главное условие эффективности санкций.

7. Что такое социальный контроль? Может ли существовать общество без социального контроля? Обоснуйте свой ответ.

8. Как соотносится понятие социальной роли с понятиями социального статуса и социального контроля?

9. Какие последствия для личности и общества могут наступить при нарушении баланса между правами и обязанностями в реализации социальной роли?

Задания для самостоятельной исследовательской работы
1. Какого бы определения понятия «социальная психология» мы ни придерживались, одно несомненно: она обязательно включает психологию групп. Ознакомьтесь с классификацией групп (по Г.М. Андреевой), которые перечислены далее, дайте каждой из них характеристику и приведите по одному примеру на каждую разновидность группы: условная; реальная; лабораторная; формальная; неформальная; естественная; большая; малая, диффузная; номинальная; коллектив; профессиональная; референтная (в том числе положительная, отрицательная, нормативная, сравнительная, социально-сравнительная).

Приведите свои примеры на каждую из разновидностей групп.

2. Составьте развернутую социально-психологическую характеристику любой группы, которую вы очень хорошо знаете, с описанием интегральных психологических характеристик и всех параметров группы.

3. Подготовьте описание-характеристику социального контроля в семье, школьном классе, студенческой группе, компании друзей, рабочей группе, государстве и т.д. (на выбор).

4. Напишите развернутое описание социальных норм с использованием иллюстративных примеров.

Контрольные задания
Выберите правильный ответ.

1. Сколько человек могут составить группу:

а) достаточно одного человека;

б) минимум два;

в) минимум три;

г) минимум пять.

2. Какую из перечисленных групп можно отнести к формальной:

а) семья из четырех человек;

б) пятеро друзей, сидящих за столиком в кафе;

в) двадцать членов комитета некой партии;

г) тридцать пассажиров автобуса.

3. Почему новые члены группы обычно ведут себя тихо и незаметно:

а) формальные групповые нормы не позволяют им говорить;

б) новички пытаются понять и усвоить формальные и неформальные 

нормы группы;

в) новички обычно воспринимают других членов группы как соперников;

г) по сравнению со старыми членами группы новички больше стремятся к 

сотрудничеству.

4. В команде профессиональных борцов часто возникают ссоры. Какая из 

нижеприведенных техник поможет ослабить враждебность между ними:

а) совместное проведение свободного времени;

б) состязание по борьбе внутри команды;

в) борьба с общим для всей команды соперником;

г) совместная деятельность.

5. Что относится к психологическим характеристикам группы:

а) групповые интересы;

б) групповые потребности;

в) групповые нормы;

г) групповые роли;

е) групповой статус.

6. Определите, в каких из перечисленных примеров представлена группа, а в каких нет:

а) два человека меняют обивку дивана;

б) мать помогает делать уроки двум дочерям;

в) триста болельщиков наблюдают за школьным баскетбольным матчем;

г) представитель противоракового фонда обзванивает потенциальных жертвователей;

д) пять женщин для поддержания чистоты в микрорайоне убирают мусор на улице;

е) два студента биологического факультета проводят лабораторное исследование;

ж) десять подростков играют в футбол

Особенности больших групп
Вопросы и задания
1. В чем принципиальное психологическое различие между большой и малой группой?

2. Психология наций (этносов, народностей) — особая отрасль социально-психологических знаний, отражающих существующую в реальности систему чувств, настроений,

мнений, нравов, традиций, обычаев, чаяний и т.п., отличающих каждую нацию от другой, а также особенности ее языка и культуры, хозяйственного и бытового уклада.

Для чего, для каких целей в практической деятельности человека необходимы изучение, знание и учет национальной психологии?

Нужно ли специальное изучение психологии коренной нации руководителем (воспитателем, организатором, менеджером, психологом и т.д.) — представителем этой же коренной нации?

3. Какие социальные условия способствуют усилению конформности человека в группе? Какие социальные условия связаны с формированием нонконформизма?

4. Как люди реагируют на присутствие большого числа других людей? Почему?

5. В чем сходство между людьми разного пола, а в чем различие? Как объясняются эти различия с позиций эволюционистского и культурального подходов?

6. Каким образом культура формирует своеобразие общественных ценностей и понимание норм поведения полов?

7. Охарактеризуйте процесс убеждения, осуществляемый средствами массовой информации. Какие приемы убеждения при этом используются?

8. Какие характеристики аудитории играют решающую роль в ее убеждаемое?

9. Какое положительное влияние оказывается с помощью средств массовой коммуникации? Назовите негативные эффекты влияния средств массовой информации.

10. Какую роль играют средства массовой информации в поддержании предрассудков?

11. В чем специфика политического сознания? Назовите его функции.

12. Охарактеризуйте и классифицируйте политические явления, изучаемые социальной психологией.

13. В чем сущность и психологические особенности религии?

14. Что понимается под этнической общностью и что лежит в основе ее существования?

15. Каково соотношение психики отдельных индивидов, входящих в большую группу, с элементами групповой психологии?

16. Охарактеризуйте структуру психологии социального класса.

17. Что является исходным пунктом социального движения?

18. Прочитайте утверждение и ответьте на вопрос.

Главные отличительные признаки находящегося в толпе индивида таковы: исчезновение сознательной личности, преобладание бессознательных мотивов, ориентация мыслей и чувств в одном и том же направлении вследствие внушения и заражения, тенденция к безотлагательному осуществлению внушенных идей. Индивид не является больше самим собой, он стал безвольным аппаратом.

Какая психологическая концепция лежит в основе этого утверждения?

19. Прочитайте утверждение и ответьте на вопрос.

Толпа импульсивна, изменчива и возбудима... Импульсы, которым она повинуется, могут быть, смотря по обстоятельствам, благородными или жестокими, героическими или трусливыми, но во всех случаях они столь повелительны, что не дают проявляться не только личному инстинкту, но даже инстинкту самосохранения. Толпа не выносит отсрочки между желанием и осуществлением желаемого. Она чувствует себя всемогущей, у индивида в массе исчезает понятие невозможного.

Согласны ли вы с предложенной трактовкой? Почему?

20. Прочитайте утверждение и ответьте на вопрос. Чувства толпы всегда просты и весьма гиперболичны. Она не знает ни сомнений, ни неуверенности. Толпа немедленно доходит до крайности, высказанное подозрение сразу же превращается у нее в непоколебимую уверенность, зерно антипатии — в дикую ненависть. Тот, кто хочет на нее влиять, не нуждается в логической проверке своей аргументации, ему подобает живописать ярчайшими красками, преувеличивать и всегда повторять то же самое.

Чем, на ваш взгляд, объясняется страх человека перед толпой?

21. Прочитайте утверждение и ответьте на вопрос.

Так как толпа в истинности или ложности чего-либо не сомневается и при этом сознает свою громадную силу, она столь же нетерпима, как и подвластна авторитету. Она уважает силу... От своего героя она требует силы, даже насилия. Она хочет, чтобы ею владели и ее подавляли, хочет бояться своего господина.

Управляемы ли большие массы людей?

Задания для самостоятельной исследовательской работы

1. Самостоятельно изучите понятия: «толпа», «масса», «аудитория», «публика» (по публикациям Г.М. Андреевой, Г. Лебона, Г. Тарда и др.). Проанализируйте основные различия между этими понятиями.

2. Используя дополнительную литературу, изучите следующий вопрос: «Массовая коммуникация, пропаганда и процесс убеждения».

3. Заполните таблицу.

	Типы стихийных групп
	Краткая характеристика
	Длительность существования

	
	
	


Контрольные задания
Выберите правильный ответ.

1. В чем отличие публики от аудитории:

а) публика собирается в более замкнутых помещениях;

б) аудитория собирается в более замкнутых помещениях;

в) публика более управляема;

г) аудитория более управляема.

2. Традиция исследования психологии этнических групп

восходит в социальной психологии к работам:

а) В. Вундта;

б) Г. Тарда;

в) Г. Лебона;

г) М. Лацаруса и X. Штейнталя.

3. По структуре общественное мнение может быть:

а) монистичным;

б) адекватным реальности;

в) не адекватным реальности;

г) плюралистичным.

4. Массовая коммуникация ориентируется на:

а) социальные запросы;

б) общественное настроение;

в) массовое сознание;

г) особенности социальной системы общества.

5. Особой ситуацией, где усиливается воздействие через

психическое заражение, является:

а) ситуация конфликта;

б) дорожно-транспортное происшествие;

в) поимка правонарушителя;

г) паника.

6. Явление сопротивления внушающему воздействию называют:

а) суггестией;

б) заражением;

в) подражанием;

г) контрсуггестией.

7. Представьте себе, что вы арендовали старое деревянное здание, в котором только два выхода, и открыли там дискотеку. Но вы хотите быть уверенным, что в случае пожара не возникнет паники. Какая из перечисленных мер будет наиболее эффективна:

а) поставить у каждого выхода вооруженного полицейского;

б) обозначить оба выхода большими табличками;

в) провести «мозговой штурм»;

г) в начале каждого вечера объяснять посетителям порядок эвакуации в случае пожара.

Психология малых групп
Вопросы и задания
1. «Коллектив — группа объединенных общими целями и задачами людей, достигших в процессе социально ценной совместной деятельности высокого уровня развития». А как можно охарактеризовать сплоченную и давно организовавшуюся банду? По уровню внутригрупповой связи она сродни коллективу, но по направленности совместной деятельности ее членов она противоположна ему. К какой разновидности малой группы вы отнесли бы подобные группы антисоциальной направленности? Назовите другие подобные группы.

2. Имеет ли практическое значение для педагога, руководителя, практического психолога знание о наличии внутри коллектива, в котором он работает, неформальных групп?

Если не имеет значения, то почему? Если имеет значение, то в чем оно заключается?

3. Укажите причины, почему группа принимает более рискованные решения, чем отдельный человек.

4. Выберите из предлагаемых определений то, которое, на ваш взгляд, с наибольшей полнотой и точностью отражает сущность и содержание понятия «общение».

«Общение — обмен информацией между людьми, их взаимодействие» (Р.С. Немов).

«Общение — взаимодействие двух или более людей, состоящее в обмене между ними информацией познавательного или аффективно-оценочного характера» (Психологический словарь. М., 1996). «Общение — сложный многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, обмен действиями, восприятие и понимание партнера» (Краткий психологический словарь. М., 1998).

«Общение - взаимодействие людей, в котором происходит обмен эмоционально-чувственной и рациональной информацией и деятельностью» (В.М. Шепель).

«Понятие "общение в широком смысле" включает в себя всю совокупность социальных отношений, поскольку социальное отношение — экономическое, политическое или идеологическое — имеет свою социально-психологическую

сторону и проявляется в непосредственном или опосредованном контакте между людьми» (Б.Д. Парыгин).

«Общение - взаимодействие между людьми, главным образом непосредственное. Понятие "общение" используется и для характеристики взаимодействий между различными социальными и культурными системами ("межнациональное общение", "общение культур"), т.е. в плане более широком, нежели межличностная связь между людьми» (Современный философский словарь. М., 1996).

5. Проанализируйте высказывание Л.С. Выготского: «...человек наедине с самим собой сохраняет функцию общения». Можно ли понимать это как общение индивида с самим собой (мыслительный диалог с самим собой)? Если так, то под какое из приведенных ранее определений это можно подвести?

6. Функции общения: 

1) связующая; 

2) формирующая;

3) «подтверждающая»; 

4) межличностная; 

5) внутриличностная (диалог с самим собой).

Приведите примеры, к чему может привести невыполнение этих функций.

7. В группе обычно есть лидер, который может быть официальным руководителем, а может и не быть. Чем он психологически отличается от назначенного или даже избранного группой официального руководителя?

8. Сравните два суждения: 

1) руководителя надо уважать, только тогда будет нормальный психологический климат в коллективе и эффективная совместная деятельность членов коллектива; 

2) руководитель должен пользоваться авторитетом у подчиненных, и только тогда в коллективе будет нормальный психологический климат и эффективная совместная деятельность членов коллектива. Какое из двух суждений вам представляется психологически более верным? Или они оба равноценны? В чем разница между понятиями «авторитет власти» и «власть авторитета»?

Задания для самостоятельной исследовательской работы
1.Заполните таблицу.

	Направления исследования малых групп в истории социальной психологии
	Основные положения
	Представители

	
	
	


2. Как проводить дискуссии в малой группе для достижения общего согласованного мнения, решения, вывода:

· обозначить проблему и поставить вопрос «Что делать?»;

· выслушать разные мнения как взаимодополняющие, так и взаимоисключающие;

· сталкивать разные, близкие к истине мнения, обостряя дискуссию и стимулируя тем самым коллективную мысль;

· достигнув единодушного (или поддержанного большинством) мнения (логически безупречного вывода), предложить формулировку заключения (вывода, решения, общего мнения). Составьте и напишите план-сценарий организации дискуссии по принятию группового решения по какой-либо задаче повседневной деятельности.

3. Опишите лидерство и руководство как субъективный и объективный феномены.

4. Напишите развернутую характеристику руководителя (реального, воображаемого или с использованием художественного образа), учитывая различные критерии.

5. Проанализируйте непосредственные и отдаленные последствия осуществления управления группами в зависимости от разных стилей: директивной модели (авторитарный стиль); кооперативной модели (демократический стиль); «недирективной» модели (попустительский стиль). См.: Робер М.А., Тильман Ф. Групповая динамика. Руководство и лидерство в малой группе / Хрестоматия по социальной психологии. М., 1994. С. 152—155.

Контрольные задания
Выберите правильный ответ.

1. Почему мы говорим, что группы характеризуются динамикой:

а) в них редко бывает лидер;

б) они обычно бывают неформальными;

в) они обычно бывают соревновательными;

г) они постоянно меняются.

2. Какая из перечисленных особенностей относится к характеристикам сплоченной группы:

а) готовность прийти на выручку друг другу;

б) соперничество;

в) равнодушие;

г) плохая посещаемость собраний.

3. Специфический признак малой группы, отличающий ее от большой:

а) общественные отношения выступают в малой группе в форме непосредственных личных контактов;

б) в малой группе всегда есть лидер;

в) члены малой группы всегда объединены совместной деятельностью.

4. Какие из перечисленных групп относятся к малым:

а) семья, состоящая из трех человек;

б) пассажиры автобуса;

в) зрители на концерте;

г) рабочая бригада из сорока человек;

д) пять покупателей в магазине.

5. Возникшая в школьном классе группировка близких друзей, объединенных каким-то общим интересом, является:

а) референтной группой;

б) группой членства;

в) неформальной группой;

г) формальной группой.

6. Механизм интерпретации поступков и чувств другого человека называется:

а) стереотипизацией;

б) каузальной атрибуцией;

в) аттракцией;

г) межличностной совместимостью.

7. Какой из факторов является ограничивающим при групповом решении проблемы:

а) группа ошибается чаще, чем отдельный индивидуум;

б) группе требуется больше времени, чем отдельному индивидууму;

в) в группе реже случаются озарения, чем при индивидуальной работе;

г) группа не может суммировать информацию.

8. Группы какого размера наиболее продуктивны:

а) группы из трех человек;

б) из пяти человек;

в) из десяти человек;

г) из четырнадцати человек.

9. Какое из понятий иллюстрирует пословица «В чужой монастырь со своим уставом не ходят»:

а) уступчивость;

б) конформизм;

в) повиновение;

г) паника.

10. Чем отличается конформизм от уступчивости:

а) конформизм не подразумевает подчинения авторитетному лицу;

б) подразумевает подчинение авторитетному лицу;

в) подразумевает принятие групповых норм;

г) не подразумевает принятия групповых норм.

11. Что продемонстрировал эксперимент Аша:

а) мнение группы влияет на восприятие человека;

б) групповое восприятие является суммой особенностей восприятия ее членов;

в) человек соглашается с группой, даже когда он уверен в том, что группа ошибается;

г) человек соглашается с группой в надежде на вознаграждение.

12. В эксперименте Милграма испытуемые были готовы подвергать человека воздействию электрического тока, даже рискуя его здоровьем и жизнью. Почему:

а) они желали получить вознаграждение;

б) боялись наказания;

в) на них оказывала давление группа;

г) подчинялись указаниям вышестоящего лица.
Проблема соотношений личности и социума

Вопросы и задания
1. Прокомментируйте текст и поясните, как самооценка влияет на процессы социальной перцепции и самовосприятие. В экспериментах Готтшальдта испытуемым-подросткам предъявлялись специально изготовленные фотографии самих испытуемых, их родителей, одноклассников, учителей. Фотографии были неискаженные и искаженные - несколько суженные или расширенные. Во всех случаях надо было выбрать «правильный»

(похожий) портрет. Хотя испытуемые, глядя на себя в зеркало имели возможность выбрать неискаженные фотографии из ряда собственных портретов, они, отыскивая наиболее похожую, обнаруживали тенденцию к выбору расширенного или суженного изображения в зависимости от самооценки. При выборе фотографии одноклассника предпочтительным оказывалось расширенное изображение, если признавалось его превосходство, и суженное - в случае пренебрежительного к нему отношения.

При выборе испытуемыми 10 и 16 лет своих фотографий и портретов родителей обнаруживалось, что дети 10 лет выбирали среди собственных портретов неискаженные, зато среди фотографий родителей — расширенные. Испытуемые 16 лет выбирали свои портреты в расширенном варианте, а портреты родителей - в суженном.

2. И.С. Кон выделил такие механизмы самооценивания:

· усвоение субъектом оценки его другими людьми (как непосредственное отражение чужих оценок, так и ориентация на то, как индивид представляет себе эти оценки, а также равнение на генерализованного другого);

· социальное сравнение (индивид осознает и оценивает

· себя путем сравнивания с другими людьми);

· самоатрибуция (индивид оценивает себя и свои внутренние состояния, наблюдая свое поведение в различных ситуациях).

Объясните, для каких возрастных этапов характерно включение тех или иных механизмов. Имеют ли механизмы самооценки личностную окраску или они универсальны?

3. Проанализируйте по приведенному тексту природу межполовых различий. Как вы считаете, различаются ли и в чем «мужская» и «женская» личности?

К. Макнемар установил, что девочки обладают более развитыми эстетическими вкусами, у них лучше развита речь, более тонкая координация, в то время как мальчики обладают лучшими механическими и математическими способностями.

Д.Р. Хобсон, Р.Д. Хавигхурст и Ф.Н. Бриз показали, что у девочек по сравнению с мальчиками более выражена беглость речи.

Н. Марш, Дж. Антилл, Дж. Куннингам показали, что женщины более воспитуемы, адаптивны, обучаемы, у них выше уровень социальной желательности, в то время как мужчины чаще более находчивы, сообразительны, изобретательны. Они предпочитают и решают лучше новые задачи, которые предъявляют максимальные требования к новаторству и минимальные — к совершенству решения. Женщины предпочитают и успешнее решают задачи стереотипные, требующие минимума новаторства; они чаще подвергаются нервно-психическим расстройствам в тех видах работы, которые требуют стереотипных, однотипных форм поведения (С. Бенбоу, Р. Бартон, С. Жиклин и др.).

Все виды новых профессий, игр, спорта, хобби и т.д. вначале осваиваются мужчинами, а только потом женщинами. Известно, что среди композиторов и исполнителей, режиссеров и актеров, даже среди вязальщиков в прошлые века и сейчас наблюдается разное соотношение полов.

Особенно яркие отличия проявляются в психомоторике, что находит свое выражение в почерке. Так, у женщин почерк правильный, единообразный, точный, красивый, стандартный, симметричный, в то время как у мужчин неправильный, неравномерный, размашистый, некрасивый, ошибочный, индивидуально оригинальный и т.д. (К. Диукс и др.)

В.А. Геодакян предположил, что процесс самовоспроизводства любой биологической системы включает в себя две противоположные тенденции: наследственность - консервативный фактор, стремящийся сохранить неизменными у потомства все родительские признаки, и изменчивость, благодаря которой возникают новые признаки. Самки олицетворяют как бы постоянную «память», а самцы — оперативную временную «память» вида. Поток информации от среды, связанный с изменением внешних условий, сначала воспринимают самцы, которые теснее связаны с условиями внешней среды. Лишь затем, после отсеивания устойчивых сдвигов от временных, случайных, генетическая информация попадает внутрь защищенного самцами устойчивого «инерционного ядра» популяции, представленного самками. Поскольку самцы филогенетически воплощают в себе принцип изменчивости, все новые признаки в развитии вида возникают сначала у самцов и лишь затем передаются самкам, у которых, напротив, сильнее представлены всякого рода рудименты. В онтогенезе, наоборот, самцы более ригидны и независимы от среды, тогда как самки более изменчивы, пластичны и лучше поддаются обучению. (По И.С. Кону.)

4. Определите, о каком психическом феномене идет речь в публикуемых далее примерах. Какой уровень развития самосознания они отражают?

Ребенок звонит по телефону бабушке и говорит ей: «Бабушка, посмотри, какая у меня красивая кукла!» Ребенок убежден, что бакалейщик продает конфеты, чтобы сделать приятное детям. Взрослый человек, входя в комнату, восклицает: «Бррр... Закройте окна, тут так холодно!» Ученый убежден, что его проблема самая важная, в то время как другие занимаются неизвестно чем.

5. Оцените разные способы осмысления «Я». Прокомментируйте их с точки зрения возможной поведенческой реализации. Какая из формулировок отражает ваше собственное восприятие своего «Я» и почему?

Каждый человек есть Вселенная, которая с ним родилась и с ним умирает: под каждым надгробным камнем погребена целая всемирная история. (Г. Гейне.)

Я ничто. Этот малый промежуток не способен отделить меня от небытия, куда мне надлежит идти. Я пришел лишь затем, чтобы составить множество; больше нечего было сделать из меня. (Епископ Боссюэ.) Тот, кто не поспевает в ногу с остальными, возможно, слышит иного барабанщика. Пусть шагает с той музыкой, которая слышится ему - слабая и отдаленная. (Торо.) Все мы жертвы... Наши судьбы предопределены космическим жребием, ветрами звезд и непостоянными вихрями, что дуют с мельниц богов. (Г.Л. Дитрих.) Окружающий мир, по-видимому, не овладевает нами полностью, даже когда мы выросли, но только на две трети; одна треть нашего «Я» еще не родилась. При каждом утреннем пробуждении мы как будто рождаемся заново». (3. Фрейд.) Бог есть неограниченное, человек есть только ограниченное проявление Бога. Или лучше так: Бог есть то неограниченное. Все, от чего человек сознает себя ограниченной частью. Истинно существует только Бог. Человек есть проявление его в веществе, времени и пространстве. Чем больше проявление Бога в человеке (жизнь) соединяется с проявлением (жизнями) других существ, тем больше он существует. Соединение этой своей жизни с жизнями других существ совершается любовью... (Л.Н. Толстой.) Человек не есть то, что он есть; человек есть то, что он не есть. (Ж.П. Сартр.)

Я не знаю, чем я кажусь свету, но сам я сравниваю себя с ребенком, который, бродя по берегу моря, собирает гладкие камни и красивые раковины... (И. Ньютон.)

Задания для самостоятельной исследовательской работы
1. Люди различаются своими «Я-концепциями». Одни принимают концепцию независимого «Я». Другие - взаимозависимого. Эти противоположные идеи способствуют культурным различиям в социальном поведении. В чем, на ваш

взгляд, заключаются различия независимой и взаимозависимой «Я-концепций»? Напишите и обоснуйте свои ответы.

2. Сравните свойственный мужчинам и женщинам характер социальных взаимоотношений, а также их доминантность, афессивность и сексуальность. Отражаются ли в гендерных различиях тенденции, продиктованные естественным отбором? Или эти различия порождены культурой?

Напишите и обоснуйте свой ответ.

Контрольные задания
Выберите правильный ответ.

1. Что считают главными причинами поступков и поведения человека социодинамические теории:

а) действие окружающей среды;

б) внутренние факторы;

в) свойства личности;

г) взаимодействие внутренних и внешних факторов.

2. Оценка личностью самой себя, своих возможностей, качеств и места среди других людей называется:

а) самосознанием;

б) уровнем притязания;

в) самооценкой;

г) самопознанием.

3. Из предложенных понятий выстройте логические ряды так, чтобы каждое предыдущее понятие было родовым (более общим) по отношению к последующим:

а) сознание, нравственный идеал, личность, человек, направленность, мировоззрение;

б) самосознание, «Я-концепция», личность, «Я-идеальное», человек, сознание.

Проблема социализации
Вопросы и задания
1. В чем сущность социализации личности?

2. Какие факторы социализации действуют стихийно, а какие целенаправленно?

3. Что в большей степени предопределяет усвоение и воспроизводство социального опыта человека: стихийное или Целенаправленное влияние?

4. Подумайте, какие новые особенности социализации человека могут проявиться в XXI в., исходя из тенденций развития общественной жизни, науки, производства, политики и т.д.? 

5. Почему механизмы социализации рассматриваются как относительно сложные способы усвоения социального опыта?

6. В чем сущность развития? Проанализируйте основные характеристики развития на примере социализирующегося человека.

7. В чем заключается уязвимость детей по сравнению со взрослыми в процессе социализации?

8. А.С. Макаренко считал, что важным социально-педагогическим условием развития полноценной личности является баланс между стихийной л целенаправленной социализацией индивида. Подумайте, каковы педагогические возможности сохранения баланса между стихийностью и целенаправленностью первичной социализации в группе.

Используя произведения А.С. Макаренко, проанализируйте факты, суждения, выводы, представленные педагогом в художественных и научных публикациях.

9. Подберите пример, иллюстрирующий ресоциализацию взрослого человека. Проанализируйте этот процесс, используя концепции А.В. Петровского.

Задания для самостоятельной исследовательской работы
1. Составьте классификацию механизмов социализации, обоснуйте ее. В процессе выполнения задания используйте различные психологические и социологические словари.

2. Подготовьте сопоставительную таблицу «Хронологии социального развития человека». Дайте развернутый сравнительный анализ периодизации, выделите малоизученные проблемы социального развития человека.

3. Напишите, какие критерии положены в разработку той или иной периодизации. Почему? Постарайтесь найти максимальное количество периодизаций для анализа соответствующих критериев. Сравните эти критерии между собой.

Контрольные задания
Выберите правильный ответ.

1. Процесс социализации состоит:

а) в привитии ребенку нравственных норм;

б) усвоении ребенком общекультурного опыта;

в) воспроизводстве ребенком социальных норм и правил;

г) познании действительности (особенно социальной).

Рассмотрите и такой вариант: все ответы верны, все ответы неверны.

2. Социально-психологические механизмы социализации:

а) идентификация;

б) подражание;

в) внушение;

г) конформность;

д) социальная фасилитация;

е) воспитание.

3. Источники социализации:

а) передача культуры через семейный и другие социальные институты, прежде всего через систему образования, обучения и воспитания;

б) взаимное влияние людей в процессе общения и совместной деятельности;

в) первичный опыт, связанный с периодом раннего детства, формированием основных психических функций и элементарных форм общественного поведения;

г) процессы саморегуляции, соотносимые с постепенной заменой внешнего контроля индивидуального поведения на внутренний самоконтроль.

Рассмотрите и такой вариант: все ответы верны, все ответы неверны.

4. Что в большей степени предопределяет усвоение и воспроизводство социального опыта человека:

а) стихийное влияние социализации;

б) целенаправленное влияние социализации.

5. Стадии развития личности в процессе социализации

(по А.В. Петровскому):

а) адаптация;

б) идентификация;

в) индивидуализация;

г) интеграция;

д) имитация.

Отметьте, ложно или истинно каждое из приведенных утверждений.

1. Механизмы социализации - это способы сознательного или бессознательного усвоения и воспроизводства социальных ролей.

2. Социализация у детей проявляется главным образом в изменении их внешнего поведения, а у взрослых корректируются базовые ценностные ориентации.

3. Социализация взрослых ориентирована на овладение определенными навыками; социализация детей - в основном на мотивацию их поведения.
Психологические механизмы регуляции
социального поведения личности

Вопросы и задания
1. Что понимается под установкой в концепции Д.Н. Узнадзе?

2. В чем различие сферы действия установок (в понимании их Д.Н. Узнадзе) и сферы действия «социальных установок»?

3. Проанализируйте компоненты и функции социальной установки.

4. Рассмотрите объяснительные возможности понятия аттитюд в интерпретации психической регуляции поведения.

5. Какие изменения могут произойти с социальными установками человека после 30 лет?

6. Термины «аттитюд» и «социальная установка». Являются ли они синонимами?

7. Почему было необходимо и возможно использование шкал как метода измерения аттитюдов?

8. Рассмотрите основные объяснительные модели процесса изменения социальных установок.

9. В чем состоит суть концепции В.А. Ядова об иерархической структуре диспозиции личности?

10. Определяют ли установки поведение? Рассмотрите первоначальный тезис о том, что установки определяют поведение, и его антитезис, выдвинутый в 1960-х гг.

11. Влиянию каких факторов подвержены наши установки и поведение?

12. Сравните модели объяснения процесса изменения социальных установок в бихевиористской и когнитивистской теоретических ориентациях.

Контрольные задания
Выберите правильный ответ.

1. В трехкомпонентной структуре аттитюда (М. Смит) выделяются компоненты:

а) когнитивный;

б) социальный;

в) аффективный;

г) перцептивный;

д) поведенческий.

2. Функции аттитюдов:

а) приспособительная;

б) знания;

в) поведения;

г) выражения;

д) симпатии;

е) защиты.

3. Сферами, где реализуются потребности человека, являются:

а) ближайшее семейное окружение;

б) предметные ситуации;

в) контактная (малая) группа;

г) сфера общения;

д) сфера деятельности, связанная с трудом, досугом, бытом;

е) сфера деятельности.

4. Затруднение по поводу связи аттитюда с реальным поведением было обнаружено:

а) в эксперименте, осуществленном Л. Фестингером;

б) после осуществления эксперимента Р. Лапьера;

в) в исследованиях М. Смита;

г) в «Иельских исследованиях» К. Ховланда.

Отметьте, ложно или истинно каждое из приведенных ниже утверждений.

1. Термины «аттитюд» и «социальная установка» являются синонимами.

2. Использование шкал в качестве метода измерения аттитюдов было впервые предложено Л. Тернстоуном.

3. В когнитивистской традиции объяснение изменению социальных установок дается в терминах теорий когнитивного диссонанса.

Социально-психологические свойства личности
Вопросы и задания
1. Рассмотрите понятие «социально-психологические способности личности».

2. Дайте понятие психологических свойств личности.

3. Перечислите основные методы и процедуры диагностики социально-психологических свойств личности.

4. Сформулируйте понятие имплицитной теории личности.

5. Перечислите коммуникативные качества личности. Какие исследования этих качеств вы знаете?

6. Рассмотрите исследования качеств личности в социальной психологии.

7. Назовите механизмы перцептивного процесса.

8. Охарактеризуйте объективные и субъективные методики диагностики социально-психологических свойств личности.

9. Рассмотрите социальную психокоррекцию как новый раздел социальной психологии.

Задания для самостоятельной исследовательской работы
1. Заполните таблицу

	Особенности проявления личности в общении
	Как рассматривается в социальной психологии
	Где реализуется

	Механизм перцептивной защиты
	
	

	Эффект «ожиданий»
	
	

	Феномен когнитивной сложности
	
	


2. Изучите и законспектируйте литературу по темам: «Диспозициональное направление исследования личности», «Факторный метод анализа структуры личности».

Контрольные задания
Выберите правильный ответ.

1. Свойства человека, обусловленные биологическими факторами, - это:

а) задатки;

б) лидерство;

в) нравственность;

г) гуманность.

Рассмотрите и такие варианты: все ответы верны; все ответы неверны.

2. Личностные свойства, обусловленные социально, - это:

а) инстинкты;

б) ценностные отношения;

в) музыкальный слух;

г) острота зрения;

д) рефлексы.

Рассмотрите и такие варианты: все ответы верны; все ответы неверны.

Межличностные отношения
Вопросы и задания
1. Каким образом чувства человека регулируют межличностные отношения? Что еще определяет регуляцию межличностных отношений?

2. В чем заключается специфика социальной перцепции в отличие от простого восприятия?

3. Что общего и каковы различия между эмпатией и идентификацией как механизмами социальной перцепции?

4. На основании каких критериев выделяют стратегии взаимодействия?

5. Почему стратегия компромисса является более перспективной в социальном плане, чем стратегия сотрудничества? Что является основным условием реализации стратегии компромисса?

6. Каковы положительные и отрицательные стороны конфликта?

7. Почему открытый конфликт предпочтительнее латентного?

8. Дайте общую характеристику межличностных отношений как социально-психологического феномена.

9. Охарактеризуйте свойства объекта, субъекта отношений, а также взаимосвязь между ними как факторы симпатии (антипатии).

10. Назовите формы и этапы развития эмпатии.

Задания для самостоятельной исследовательской работы
1. Проведите социально-психологический анализ конкретной конфликтной ситуации на художественном примере.

2. Изучите литературу по темам: «Экспериментальные схемы регистрации взаимодействий», «Историко-культурные и общественно-политические детерминанты межличностных отношений».

Контрольные задания
Выберите правильный ответ.

1. Эмоциональное проникновение во внутренний мир другого человека, сопереживание ему - это.

а) каузальная атрибуция;

б) рефлексия;

в) фрустрация;

г) эмпатия.

Рассмотрите и такой вариант: все ответы верны; все ответы неверны.

2. Любовь - комплексное чувство, включающее:

а) романтическое отношение;

б) интерес;

в) радость;

г) сексуальное влечение.

Рассмотрите и такой вариант: все ответы верны; все ответы неверны.

3. Взаимодействие людей может быть:

а) кооперативным;

б) конкурентным;

в) конфликтным.

Рассмотрите варианты: все ответы верны; все ответы неверны.

Отметьте, ложно или истинно каждое из приведенных ниже утверждений.

1. Величина межличностной дистанции зависит от культурных традиций.

2. Взаимное влечение двух людей определяется главным образом внутренними качествами каждого из них.

5. Чисто внешнее принятие позиции группы не приводит неустойчивого человека к совершению правонарушения.

